
(๖) 
 

สารบญั 
เร่ือง หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  ( ๑ ) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ( ๓ ) 
กติตกิรรมประกาศ ( ๕ )
สารบญัตาราง ( ๘ ) 
สารบญัแผนภมู ิ (๑๐) 
ค าอธบิายสญัลกัษณ์และค ายอ่ (๑๑) 
 
บทท่ี  ๑. บทน า          
 ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา                                              ๑                     
 ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวจิยั                                                            ๔
 ๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั                                                                 ๔
 ๑.๔  ปญัหาทีต่อ้งการทราบ                                                               ๕ 
 ๑.๕  สมมตฐิานการวจิยั                                                                    ๕ 
 ๑.๖  ค าจ ากดัความของศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั                                            ๕ 
 ๑.๗  ประโยชน์ทีไ่ดร้บั                                                                      ๖  
 

บทท่ี  ๒ ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ๒.๑ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ                        
  ๒.๑.๑  ความหมายเกีย่วกบัประสทิธภิาพ               ๘  
  ๒.๑.๒  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ             ๑๐ 
 ๒.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน                                        
  ๒.๒.๑  ความหมายเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน             ๑๗ 
  ๒.๒.๒  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน            ๑๘ 
  ๒.๒.๓  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน           ๒๕ 
  ๒.๒.๔  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร             ๓๔ 
 ๒.๓  หลกัอทิธบิาท ๔  
  ๒.๓.๑  ความหมายของอทิธบิาท ๔                       ๔๖ 
  ๒.๓.๒  ความส าคญัและองคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔            ๕๑ 
 ๒.๔  หลกัปฏบิตัขิองบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ๕๔ 
 ๒.๕  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ๗๓ 
 ๒.๖  กรอบแนวคดิในการวจิยั ๘๗ 

 



(๗) 
 
 

บทท่ี  ๓ วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ๓.๑  รปูแบบการวจิยั ๘๘ 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๘๘ 
 ๓.๓  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ๘๙ 
 ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ๙๐ 
 ๓.๕  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ๙๑ 
 

บทท่ี  ๔  ผลการศึกษา 
       ตอนที ่๑  ขอ้มลูสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม          ๙๒ 
       ตอนที ่๒  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน 
       บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  
                    ตามหลกัอทิธบิาท ๔                                                           ๙๕ 
       ตอนที ่๓  เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  
                    บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
                    ตามหลกัอทิธบิาท ๔                                                         ๑๐๑ 

            ตอนที ่๔  ขอ้มลูปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ  
                         เกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔                             ๑๑๑ 
            ตอนที ่๕  แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการพฒันา 
                         ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน  
                         บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั                        ๑๑๒ 

     

บทท่ี  ๕ สรปุอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ   
 ๕.๑ สรปุผลการวจิยั                                                                    ๑๑๕ 
 ๕.๒ อภปิรายผล                                                                        ๑๒๑ 
 ๕.๓  ขอ้เสนอแนะ                                                                      ๑๒๕ 
 

บรรณานุกรม                                                                                       ๑๒๖ 
ภาคผนวก   
 ภาคผนวก ก รายนามผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั          ๑๓๘ 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถามหาความเชื่อมัน่                                        ๑๔๔ 
 ภาคผนวก ค แบบหนงัสอืความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั              ๑๕๒ 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถาม                                                            ๑๕๔ 
 
ประวติัผูวิ้จยั                                                                                        ๑๖๒ 


